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子ども家庭支援センター係 

１ 子ども家庭支援センター 

地域の身近な相談機関として、子どもと家庭からの総合的な相談に応じて支援を行った。 

 また、要保護児童対策地域協議会の関係機関によるケース検討会議を 53 回開催し、子どもと家庭

への支援につなげた。 

（１） 相談種類別件数    

 

養護相談 保健相談 障害相談 非行相談 育成相談 
その他 

の相談 
計 

新
規
継
続
新
規
継
続
新
規
継
続
新
規
継
続
新
規
継
続
新
規
継
続
新
規
継
続

合
計

令和元

年 度 
210 12,608 ０ 25 １ 15 ０ ０ 20 716 ０ ４ 231 13,368 13,599 

前年度 174 11,306 ２ 46 ０ 133 ０ ０ 24 1,076 １ 11 201 12,572 12,773 

※ 新 規：新たに受理した相談件数の実数 

※ 継 続：新規相談後継続して支援を行った行動実績件数 

※ 養護相談：児童虐待（身体的虐待･ネグレクト（養育の放棄又は怠慢）･心理的虐待・性的虐待）、

養育困難、保護者の家出・失踪・入院・死亡等についての相談 

※ 保健相談：未熟児、虚弱児、その他の疾患（精神疾患を含む。）についての相談 

※ 障害相談：肢体不自由、視聴覚、言語発達、重症心身障害、知的障害、自閉症等についての相談 

※ 非行相談：ぐ犯（虚言癖、浪費癖、家出、乱暴、性的逸脱等）及び触法行為についての相談 

※ 育成相談：性格行動（反抗、友達と遊べない、落ち着きがない、かん黙、不活発、家庭内暴力）

不登校、適性（進学適性、職業適性、学業不振）、育児・しつけ等についての相談 

※ 養護相談件数のうち、3,993件（新規 76件、継続 3,917件）は児童虐待相談である。 

※ 育成相談の内訳は「性格行動相談」（就学児以上）の 474件（新規 13件、継続 461件）、「不登校 

相談」の 83件（新規３件、継続 80件）、「育児・しつけ相談」（０歳～６歳の乳幼児）の 179件（新

規４件、継続 175件）である。 

（２） 相談方法別件数 （単位：件） 

区分 

年度 
電 話 面 接 手 紙 訪 問 電話・文書照会 計 

令和元年度 10,453 545 ０ 2,601 ０ 13,599 

前 年 度 9,672 686 ０ 2,415 ０ 12,773 

（３） 児童虐待相談件数内訳 

ア 内容別件数 （単位：件） 

区分 

年度 

身体的虐待 ネグレクト 心理的虐待 性的虐待 非該当 計 

新
規
継
続
新
規
継
続
新
規
継
続
新
規
継
続
新
規
継
続
新
規
継
続

令和元年度 23 1,573 ３ 242 37 1,991 ０ ０ 13 111 76 3,917 

前 年 度 22 1,673 ６ 1,072 13 583 ０ ０ ９ 173 50 3,501 

（単位：件） 
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  イ 通告者別件数                              （単位：件） 

区分 

 

 

年度 

関 係 機 関 家 族 等 近 隣 等 子ども本人 計 

新
規 

継
続 

新
規 

継
続 

新
規 

継
続 

新
規 

継
続 

新
規 

継
続 

令和元年度 63 3,546 ３ 226 10 142 ０ ３ 76 3,917 

前 年 度 41 2,748 ３ 656 ６ 94 ０ ３ 50 3,501 

   

２ 子育てひろば事業 

妊娠期から子育て中の保護者の孤独感や不安感などの悩みに対応するため、地域の子育て支援機能

の充実を図り、子育ての不安感を緩和し、子どもの健やかな育ちを支援するため、地域子育て支援拠

点として子育てひろば（ふれあいひろば）を子ども応援館に開設している。 

 （１） ふれあいひろば（交流スペース）利用者数                 （単位：人) 
 

区分 

 

年度 

大人 
子ども 

計 
０歳 １歳 ２歳 ３歳 

４～６

歳 

７歳 

以上 
計 

令和元年度 2,762 998 932 682 372 330 349 3,663 6,425 

前 年 度 3,399 966 1,358 931 353 424 596 4,628 8,027 

  ※ 子育てひろば開所時間（火曜日から土曜日までの午前 10 時から午後３時まで）以外の時間帯

   の利用者も含む。 

 

 （２） 相談 

  ふれあいひろば利用者からの子育てに関する相談等 

   相談件数 延べ 140人 170件 

 

 （３） 講習会 

  ふれあいひろば利用者に対して子育てに役立つ講習会を開催 

   日 時 令和元年８月 29日（木） 

   場 所 子ども応援館 子育て地域活動室 

   内 容 「楽しい母乳育児のために～乳房トラブルと解消法・断乳卒乳について～」 

   参加者 27人 

   

   日 時 令和２年１月 15日（水） 

   場 所 子ども応援館 子育て地域活動室 

   内 容 「育っていく赤ちゃん～イヤイヤ期は成長のワンステップ～」 

   参加者 27人 

 

   日 時 令和２年２月 20日（木） 

   場 所 子ども応援館 子育て地域活動室 

   内 容 「知っておきたい『こんな時どうする？』～感染症・ケガ・事故のイロイロ～」 

   参加者 ９人 
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３ 子育て地域活動室利用状況  

 利用登録団体 14団体  利用回数 52回 

 

４ 乳幼児ショートステイ事業 

  保護者又は児童を養育する者の疾病等の理由で家庭において一時的に養育をすることが困難にな

 った場合に保護者に代わって乳児院及び児童養護施設で一定期間養育を行った（生後 57 日目から小

 学校就学の始期に達するまでの児童）。 

 （１） 利用件数、利用人数、利用日数                      

    

区分 

 

年度 

利用 

件数 

(件) 

年齢別利用人数 (人) 利用日数(日) 

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 ６歳 計 
宿泊 

保育 

日中 

保育 
計 

令和元年度 69 １ 17 23 ３ 24 ０ １ 69 24 49 73 

前 年 度 78 20 21 28 ２ ０ ７ ０ 78 41 37 78 

 

（２） 理由別利用人数                             (単位：人) 

  区分 

 

年度 

疾病 出産 看護 失踪 
冠婚 

葬祭 
出張 就労 

学校行事

等 参加 

育児 

不安 

育児 

疲労 
その他 計 

令和元年度 ９ ４ １ ０ ２ ０ 24 ０ 27 ０ ２ 69 

前 年 度 24 ０ ３ ０ １ ０ 16 ０ 26 ０ ８ 78 

  

５ 育児支援家庭訪問事業 

  保護者の疾病等により、養育支援が特に必要な家庭に対し、職員の家庭訪問による相談及び必要に

 応じて家庭へのヘルパー派遣を行った。 

 区分 

 

 

年度 

利用 

件数 

(件) 

訪問相談

日  数 

（日） 

ヘルパー派遣回数 (回) 

育児支援 家事支援 登園支援 登校支援 その他 計 

令和元年度 ２ ７ ０ 18 ０ ０ ０ 18 

前 年 度 １ ８ ０ ０ ０ 25 ０ 25 

 

６ 産前・産後支援ヘルパー事業 

  妊娠期から出産後の体力が回復するまでの間に、育児や家事援助等が必要な妊婦や産後の母親がい

 る家庭にヘルパーを派遣して産前・産後の支援を行った。 

  利用件数  ７件 

  派遣日数  115日 

  支援内容 育児家事支援及び健診の付添い等 

 

７ ファミリー・サポート・センター事業 

  地域において市民等が相互に行う一時保育等の育児に関する援助活動を支援するため、子育て家庭

が仕事と育児を両立できる環境を整備し、地域における子育て支援及び児童福祉の向上を図るため、

会員登録に関する受付、事業説明、講習会・交流会の開催、援助活動の相談及び調整を行った。平成

30年度から社会福祉協議会へ運営委託をしている。 
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 （１） 対象者 

対   象   者 要     件 

援助を行う者（提供会員） 

市内に居住する心身ともに健康な 20歳以上の者で、センターが実

施する提供会員講習会を修了し、積極的に援助活動を行うことがで

きる者 

援助を受ける者（依頼会員） 
市内に居住又は在勤し、生後 57日から小学校６年生までの児童の

保護者で、育児の援助を必要とする者 

 

（２） 援助活動時間  

  原則として、午前６時から午後 10時までの間 

 

（３） 登録会員数                 

会   員   種   別 登 録 会 員 数 

援助を行う者（提供会員） 104人 

援助を受ける者（依頼会員） 209人 

両方会員（援助を行う者、援助を受ける者） ５人 

        合       計 318人 

 

（４） 活動実績 

活  動  内  容 活動回数（回） 

保育所・幼稚園の登園前の預かりと送り 60 

保育所・幼稚園の迎えと預かり 71 

保育所・幼稚園への送迎 249 

放課後児童クラブの迎えと預かり ９ 

放課後児童クラブの送迎 ４ 

学校の放課後の預かり ０ 

子どもの習い事等の場合の援助 48 

学校の送迎（通級含む。） 14 

登校前の預かり 45 

保護者等の疾病、出産、通院その他急用の場合の援助 35 

保育所・学校等が休みの時の援助 10 

保護者等の短時間・臨時的就労の場合の援助 43 

保護者等の求職活動中の預かり ０ 

地域活動・介護等やむを得ない外出の場合の援助 ０ 

リフレッシュ等のための外出の場合の援助 ３ 

冠婚葬祭や他の子どもの学校行事の場合の援助 ２ 

その他 ３ 

        合       計 596 

 

（５） 提供会員講習会、フォローアップ講習会 

  種  別     内        容 実施回数 参加者数 

提供会員講習会 
登録希望者と再講習を受けたい会員に必要な

知識を習得するための講習会を実施した。 

２回 

（６日間） 
17人 

フォローアップ講習会 

提供会員を対象に、援助活動に役立てること

を目的として講習会を実施した。 

・「『ヒヤリハット』～子どもの日常に潜む危

険とは？～」 

・「『子どもの難しい行動への対処法』～発達

が気になる子、子どもの気持ちに寄り添う支

援～」 

２回 38人 
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 （６） 交流会 
   援助を行う者（提供会員）、援助を受ける者（依頼会員）の交流を図るため、交流会を開催した。 
   平成 31年 ４月 26日（金）「提供会員交流会 子ども応援館」 参加者数 10 人 

   令和元年 ６月 29日（土）「バス研修 立川防災館」 参加者数 ９人（うち子ども２名） 

令和元年 12月９日（月）「バス研修 品川区社会福祉協議会子ども食堂」 参加者数  11人 

   

 （７） 会報誌の発行 

  「ファミリー・サポート通信」  ２回発行（５月、11月）   

 

８ ひとり親家庭等自立支援事業 

（１） 支援施設の利用 

  ア 入院助産施設入所状況 

    保健上必要があるにもかかわらず、経済的理由により施設分娩をうけることができない妊産婦

   を指定の施設に入所させ入院と出産に必要な費用を援助した。 

施 設 内 容      病院 助産院 合計 

件数(人) ２ ０ ２ 

委託料(円) 902,416 － 902,416 

   

 

  イ 母子生活支援施設入所状況 

    18歳未満の子を養育している母子家庭等で児童の養育が十分にできない場合等、問題を抱えた

   母子等を入所させ生活全般の自立促進のための相談その他の支援をした。 

世帯数（世帯） 人員 (人)  委託料（円） 

１ ２ 4,344,979 

 

 （２） 母子及び父子・女性福祉資金貸付状況        （単位：件） 

区     分 母子及び父子福祉資金 女性福祉資金 

事 業 開 始          

事 業 継 続          

修 学        15  

技 能 習 得          

修 業          

就 職 支 度          

医 療 介 護   

生 活          

住 宅          

転 宅        １  

就 学 支 度        ２  

結 婚          

合 計        18 ０ 
  
前 年 度 合 計 21 ０ 

 

 

 

 

子ども家庭支援課―273―



 

 

 （３） 母子寡婦福祉会 

   母子家庭、寡婦家庭の福祉の向上及び親睦を図るため、母子寡婦福祉会が実施した各種事業に対

  し援助を行った。     

   会員数 54人  

 

 （４） ひとり親家庭就労支援事業実施状況 

   ひとり親家庭の母又は父の就業の促進並びに職業能力の開発及び向上に資するため、経済的支援

  や就労支援を行い、資格を生かした職に結び付けている。 

                                        （単位：件） 
 母子家庭等自立支援 

教 育 訓 練 給 付 金 

母子家庭等高等職業 

訓 練 促 進 給 付 金 

母子・父子自立支援 

プログラム策定事業 

令和元年度 1 ３ ４ 

前 年 度        １ ３ ４ 

 

 （５） 母子・父子自立支援員の相談状況 

   ひとり親家庭等の経済上の問題、児童の就学及び就職問題等、必要な相談、助言、指導等を行い、

  自立を支援した。 

（単位：件） 

区分 

 

 

年度 

生 活 一 般 児 童 
経済的支援 

生 活 援 護 
その他 

計 

住宅 
医療 

健康 
就労 

その

他 
養育 その他 

福祉 

資金 
その他 

母子生活支

援施設入所 

令和元年度 59 42 76 157 21 17 323 24 ９ 728 

前年度 15 51 98 246 41 14 475 44 ６ 990 

 ※ 生活一般：その他については家庭紛争、養育費等の相談 

 ※ 児童：その他については教育、非行等の相談 

 ※ 経済的支援、生活援護：その他については生活保護、各種手当等の相談 

 

 

区分 
年度 
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